@ TORONTO

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

TORONTO BUILDING S.A. es una Empresa que presta un servicio en el que se busca
satisfacer las expectativas del cliente y nuestros empleados en nuestras operaciones, productos
y servicios, de los principios y requerimiento de las Normas Internacionales de Gestién ISO 9001
y 14001, que son el marco referencia de esta Politica;

Cumplimos con las normativas legales vigentes relativas a los requerimientos aplicables a
las actividades de la empresa;

Mejoramos continuamente la eficacia del Sistema de Gestién, evaluando el desempefio
mediante indicadores y aspirando a objetivos cada vez mas altos;

Realizamos nuestras operaciones garantizando, desde el punto de vista ambiental, la
minimizacion de los impactos negativos al ambiente mediante la proteccion y prevencion de la
contaminacién, en orden de mantener nuestro desempefio ambiental bajo la mejora continua.

Mantenemos una formacién continua del personal, con el fin de garantizar el
conocimiento de las normas y reglamentaciones aplicables, como asi también la adecuacion a los
cambios tecnoldgicos, para tener mayor grado de eficiencia durante las operaciones diarias;

Establecemos mecanismos adecuados, para una efectiva comunicacién con los
empleados, clientes, contratistas, proveedores, autoridades y comunidad.

Tendemos al trabajo con proveedores que se encuentren alineados con el compromiso
de la empresa en la Calidad y Medio Ambiente.

La Gestidon de la Calidad y Ambiental es reconocida entre las altas prioridades de la
Empresa, que establecerd politicas, programas y practicas para desarrollar sus operaciones de
manera ambientalmente segura y en funcidn de la satisfaccién de los clientes.

Es nuestra intencion mantener esta politica, para asegurar que nuestros clientes y
usuarios, reciban sostenidamente los productos y servicios que esperan.
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